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Н а у ч н а я  б и б л и о т е к а  и  п о т р е б и т е л ь  н а у ч н о й  и н ф о р м а ц и и : 
в о п р о с ы  э ф ф е к т и в н о й  к о м м у н и к а ц и и

М . А . П ек ш ев а ,
мл. науч. сотр.

Ц Н Б  УрО РАН, Е кат еринбург

С татья  п о свящ ен а  в о п р о сам  ком м ун икац ии  научн ой  би бли отеки  с 
п отреби телям и  и н ф орм ац и он н ы х  п родуктов  и  услуг, в  первую  очередь -  
учен ы м и , асп и ран там и  и  сп ец и ал и стам и  н аучн ы х учреж ден и й . Р ассм о ­
т р ен ы  п редп осы л к и  актуализац и и  тем ы  ком м уникаций . Н а  осн ове ан ал и за  
п роф есси он альн ой  литературы  п редставлен ы  векторы  разви ти я  си стем ы  
ком м ун икац ии  би бли отеки  с п ользователям и. О бозн ачен ы  потенц иальн о  
перспекти вн ы е н аправлени я  д еятел ьн о сти  Ц ен трал ьн ой  научной  б и б ­
ли отеки  У ральского отделен ия  Р осси й ской  академ и и  н аук  в  области  со в ер ­
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ш ен ствован и я  ком м ун и кац и и  с п ользователям и  и  п родви ж ен и я  и н ф орм а­
ц и он н ы х  п родуктов  и  услуг.

К лю чевы е слова: ком м ун икац ия, би бли отечн ы й  маркетинг, м аркети нг 
взаим оотнош ен и й , Ц Н Б  УрО  РА Н .

S c ien tific l ib r a r y  a n d  c o n s u m e r  o f  sc ien tific in fo rm a tio n : 
is su es  o f  e ffec tiv e  c o m m u n ic a tio n

M. A. Peksheva,
ju n io r  researcher  

CSL UB R A S, E ka terinburg

T he a rtic le  is d e v o ted  to  th e  is su es  o f  co m m u n ica tio n  b e tw e e n  the 
sc ien tific lib ra ry  an d  co n su m ers o f  in fo rm a tio n  p ro d u c ts  an d  serv ices, 
p rim arily  sc ien tis ts , g rad u a te  s tuden ts  an d  sp ec ia lis ts  o f  sc ien tific in s titu tions. 
T he p re req u is ite s  fo r  u p d a tin g  th e  to p ic  o f  co m m u n ica tio n s  are  considered . 
B ased  o n  th e  an a ly s is  o f  p ro fe ss io n a l lite ra tu re , the  v ec to rs  o f  d ev e lo p m en t o f  
th e  lib ra ry ’s co m m u n ica tio n  sy s tem  w ith  u se rs  are  p resen ted . T he po ten tia lly  
p ro m isin g  a reas o f  ac tiv ity  o f  th e  C en tra l S cien tific L ib ra ry  o f  the  U ra l B ran ch  
o f  th e  R u ss ian  A cadem y  o f  S ciences in  th e  fie ld  o f  im p ro v in g  co m m u n ica tio n  
w ith  u se rs  an d  p ro m o tin g  in fo rm a tio n  p ro d u c ts  an d  se rv ices are  ou tlined .

K eyw ords:  co m m u n ica tio n , lib ra ry  m arke ting , re la tio n sh ip  m arke ting , 
C en tra l R esea rch  L ib ra ry  o f  th e  U ra l B ran ch  o f  th e  R u ss ia n  A cadem y  o f  
Sciences.

В о п р о с  к о м м у н и к ац и и  би б л и о тек и  с п о л ьзо вател я м и  -  п о тр еб и тел я м и  
би б л и о теч н ы х  п родуктов  и  услуг, я вл я ется  ак ту ал ьн ы м  и  зн ач и м ы м  в 
лю б о й  м о м ен т  её сущ еств о ван и я , н езави си м о  от ти п а  и  в ед о м ств ен н о й  
п р и н ад л еж н о сти . Н о в ы й  в и то к  р азв и ти я  это й  т е м ы  и  её ак ту ал и зац и я  
часто  св язан ы  с в н еш н и м и  ф акторам и , о п р ед ел я ю щ и м и  со ц и ал ьн ую , 
экон ом и ческую , п ол и ти ч еск у ю , тех н о л о ги ч еск у ю  обстан овку , в  которой  
ф ун к ц и он и рует  би бли отека.

О д н и м  и з в аж н ей ш и х  ф акторов , в л и я ю щ и х  н а  раб о ту  н ау ч н ы х  б и б ­
л и о тек  н а  тек у щ и й  м о м ен т  и  в б л и ж ай ш ей  п ерсп ек ти ве , я вл яется  н о вы й  
вектор  го су д ар ств ен н о й  п о л и ти к и  в  о б л асти  р азв и ти я  н ау ч н о -тех н и ­
ч ес к и х  би бли отек . С огласно  п ун кту  27 п ер еч н я  п о р у ч ен и й  по р е а л и ­
зац и и  П о сл ан и я  П р ези д ен т а  Р осси й ск о й  Ф ед ер ац и и  от  30 м ар та  2024  г. 
№  П р -6 1 6  [1] в  2025  году н ачата  р азр аб о т к а  Ф ед ер ал ьн о го  п р о ек та  по 
р азв и ти ю  н ау ч н о -тех н и ч еск и х  б и б л и о тек  Р о сси и  [2]. В  о ктяб ре  2025 г. на
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ф орум е « У н и вер си тетская  би бли отека: н а  ш аг  вп ер ед и »  п роректор  Т Г У  
М . О . Ш еп ел ь  о св ети л  ц ел и  и  зад ачи  п р о ек та  [3]. Ц ел ь  п р о ек т а  -  разви ти е  
сети  н ау ч н о -тех н и ч еск и х  б и б л и о тек  д л я  и н ф р астр у к ту р н о го  и  и н ф о р м а­
ц и он н ого  об есп еч ен и я  сек то р а  н аучн ы х  и ссл ед о ван и й  и  разраб оток . В 
качестве  о сн о в н ы х  зад ач  п р о ек т а  озвучен ы :

• о б есп еч ен и е  и н ф о р м ац и о н н о -тех н о л о ги ч еск о го  су в ер ен и тета  стран ы ;
• вн ед р ен и е  н о вы х  тех н о л о ги й  о б р аб о тки  и н ф о р м ац и и , в  том  чи сл е  

и ску сств ен н о го  и н тел л ек та  д л я  о б есп еч ен и я  в ы со к и х  т ем п о в  н ау ч н о ­
тех н о ло ги ч еск о го  р азв и ти я  стран ы ;

• п р о д в и ж ен и е  результатов  н аучн ой  д ея тел ьн о сти , р азв и ти е  г р а ­
ж д ан ско й  н ауки  и  п овы ш ен и е  п р и в л ек ател ьн о сти  д ея тел ьн о сти  
у ч ен о го  ср ед и  м олодеж и .
П одготовку  о тд ел ьн ы х  м од улей  п р о ек т а  вы п о л н я ю т  четы р е  оп ер ато р а  

и з ч и сл а  к р у п н ей ш и х  и н ф о р м ац и о н н ы х  и  о б р азо вател ьн ы х  центров . 
Н ац и о н ал ьн ы й  и ссл ед о вател ьск и й  Т ом ский  го су д ар ств ен н ы й  у н и в е р ­
си тет  -  вы п о л н я ет  р азр аб о тк у  м од ел и  н ау ч н о -тех н и ч еско й  би бли отеки . 
В сер о сси й ск и й  и н сти ту т  н ау ч н о й  и  тех н и ч еск о й  и н ф о р м ац и и  Р о сси й ск о й  
ак ад ем и и  н аук  -  р азр аб аты в ает  м од ель  ед и н о й  и н ф о р м ац и о н н о й  си стем ы  
д л я  об есп еч ен и я  и н ф о р м ац и о н н о го  взаи м о д ей стви я  м еж д у  н ау ч н о -тех н и ­
ч е с к и м и  б и б л и о тек ам и  и  п о тр еб и тел я м и  и н ф о р м ац и о н н ы х  услуг. Г осу - 
д ар ств ен н ая  п у б л и ч н ая  н ау ч н о -тех н и ч еская  б и б л и о тек а  Р о сси и  -  со зд ает  
р е е с т р  н ау ч н о -тех н и ч еск и х  би бли отек . Б и б л и о тек а  по естеств ен н ы м  
н аукам  Р осси й ск о й  ак ад ем и и  н аук  -  р азр аб аты в ает  к он ц еп ц и ю  о ц и ф р о вк и  
и  о б н о в л ен и я  ф ондов.

В р ам к ах  ф орум а « У н и вер си тетская  би бли отека: н а  ш аг  впереди»  
со сто я л ась  п у б л и ч н ая  д и ск у сси я  «И н тел л ек ту ал ьн ы е  р есу р сы  д л я  т е х ­
н ологи ческ ого  л и д ерства: от  и н ф о р м ац и и  к  о ткры ти ям » . К л ю ч евы м  
во п р о со м  д и ск у сси и  стал : «Е сть  ли  у  н аучн ы х  б и б л и о тек  м есто  в м и ре 
т ех н о л о ги ч еск и х  л и д ер о в  к ак  н ад ёж н ого  п ар тн ёр а  в п ои ске и  п р ед о став ­
л ен и и  ак ту ал ьн о й  н аучн ой  и  тех н и ч еско й  и н ф орм ац и и ?» . В  ходе бесед ы  
бы л о  вы явл ен о , что  п р ед став и тел и  ц ел евы х  гр у п п  н аучн ы х  и  в узовск и х  
би б л и о тек  м о гу т  бы ть  сл аб о  о св ед о м л ен ы  и ли  не зн ать  о в о зм ож н остях  
б и б л и о тек и  -  ресу р сах , у сл у гах , со став е  ф он д ов , зад ей ств о ван н ы х  и н ф о р ­
м ац и о н н о -к о м м у н и кац и о н н ы х  техн ологи ях . У  н и х  м ож ет  отсутствовать  
ч етк о е  п о н и м ан и е , ч ем  б и б л и о тек а  м ож ет бы ть  п о л езн а  в и х  п р о ф е с ­
си о н ал ь н о й  д ея тел ь н о сти  и, со о тветств ен н о , н ет  м оти вац и и  обращ аться  
к  п р ед о став л я ем ы м  сер в и сам . П р и  этом  у ч ас тн и к и  д и ск у сси и  -  п р ед ­
став и тел и  б и зн е с а  и  п р о и зв о д ств ен н ы х  к ом п ан и й  в ходе р а зго в о р а  п р и ­
зн ал и  п о тен ц и ал ьн у ю  п ользу  п родуктов  и  у с л у г  б и б л и о тек и  д л я  и х  ц елей
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и  задач. В  и то го в ы х  вы в о д ах  б ы л и  о со б о  п о д ч ер кн у ты  н еобходи м ость  
н ау ч н ы м  и  у н и в ер си т етск и м  б и б л и о тек ам  н алаж и вать  к ом м ун и к ац и ю  со 
св о ей  ц ел ево й  ауди тори ей  и  в аж н о сть  д о н есен и я  д о  н и х  св о ей  ц ен н ости . 
П р и  этом  необходи м о  о тм ети ть , что  бо л ьш и н ство  н аучн ы х  и  вузовски х  
би б л и о тек  о б л ад аю т зн ач и тел ьн ы м и  р есу р сам и  и  в озм ож н остям и . И з 
этого  следует, что  п ер во п р и ч и н а  сл о ж и в ш ей ся  си туац и и  зак л ю ч ается  
и м ен н о  в у р о в н е  и  качестве  к о м м ун и кац и и , сл аб о й  и н ф о р м и р о ван н о сти  и  
стер ео ти п н о м  п р ед став л ен и и  о би бл и отеке , как  ар х аи ч н о м  и н сти ту те , не 
сп о со б н о м  кон кури ровать  с « и н тер н ето м , где все есть» .

А н ал и з п р о ф есси о н ал ь н о й  л и тер ату р ы  и  о траж ен н ого  в н ей  оп ы та  
по в о п р о сам  к ом м ун и к ац и и  б и б л и о тек и  с п о л ьзо вател ям и  показы вает, 
что  бо л ьш и н ство  п ракти к  завязан о  н а  к л асси ч еско м  би бл и отечн ом  м ар ­
кетин ге , с ак ц ен то м  н а  и н тер н ет -м ар к ети н г  в п о сл ед н и е  10-15 лет. П ри  
разго во р е  о к ом м ун и к ац и и  б и б л и о тек и  с п о л ьзо вател я м и  и  п род ви ж ен и и  
р есу р со в  и  у с л у г  вн овь  и  вновь  п о д н и м аю тся  в о п р о сы  о н ео б х о д и м о сти  
и зучать  св о и х  п о тр еб и тел ей  и  зад авать  воп росы : кто он и , что и м  н уж н о , 
зачем  и м  это  нуж н о , как  о н и  хотят это п олуч и ть , п очем у  о н и  п р ед п о ч и таю т 
ту  и л и  и н у ю  у сл у гу  кон курен там , каки е к о м п он ен ты  у сл у ги  важ н ы  д л я  
н их , насколько  п о льзо вател и  у д о в л етво р ен ы  эти м и  к ом п он ен там и , какова 
ц ен н ость  ком п он ен тов  д л я  н и х  и  каки е  ф акторы  в ли яю т н а  и х  оц енку  и  
вы бор. П о д ч ер к и в ается  н еобходи м ость  р азр аб о тк и  м ар к ети н го во й  с т р а ­
теги и  и  п л ан а  п р о д в и ж ен и я  п родуктов  и  у с л у г  [4-8].

Н ар яд у  с о б щ и м и  тео р ети ч еск и м и  и  п р ак ти ч еск и м и  п одходам и  к  м ар ­
кети н гу  и  к ом м ун и к ац и и  в би бл и отек ах , в  зар у б еж н о й  и  о теч еств ен н о й  
л и тературе  п о сл е д н и х  5-7 л ет  м ож но  в ы д ел и ть  р я д  ак ц ен тов , вли яю щ и х  
на и х  р еал и зац и ю  в со в р ем ен н ы х  у сл ови ях :

1. В аж н о сть  р а зв и ти я  м ар к ети н га  в заи м о о тн о ш ен и й , которы й  ф о к у ­
си р у ется  н а  со зд ан и и  д о л го ср о ч н ы х  отн о ш ен и й  с п ользовател ям и . Ц ель 
м арк ети н га  в заи м о о тн о ш ен и й  -  п ер ей ти  от  р а зо в ы х  о б р ащ ен и й  в б и б ­
ли отеку  к д о л го ср о ч н о м у  сотрудн и честву , о сн о ван н о м у  н а  д о в ер и и , в за ­
и м н о й  вы годе и  ф о р м и р о ван и и  л о ял ьн о сти  п ол ьзо вател ей  к би бли отеке. 
О н  п р ед п о л агает  со в м естн о е  со зд ан и е  ц ен н ости , п р и  котором  п о л ь ­
зователь  р ассм атр и в ается  как  п артн ер , чье м н ен и е  и  о п ы т в аж н ы  д л я  
со зд ан и я  б олее  ц ен н ы х  п родуктов  и  услуг. Т акж е м ар к ети н г  в заи м о о тн о ­
ш ен и й  о сн о в ы в ается  н а  п ер со н ал и зи р о ван н о м  п одходе к ком м ун и к ац и и  и  
п редл ож ен и ю  сер в и со в  [8; 9].

2. А кти вн ое и сп о л ьзо в ан и е  в и ртуал ьн ого  п р о стр ан ств а  д л я  п р о д в и ­
ж ен и я  п родуктов  и  у с л у г  и  со зд ан и я  « в и д и м о сти »  б и б л и отек и  в  ц и ф ровом  
п р о стр ан ств е . Ц и ф р о во й  м ар к ети н г  р ассм атр и в ается  к ак  ак ту ал ьн ы й  и
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эф ф ек ти в н ы й  и н стр у м ен т  д л я  и зу ч ен и я  ц ел е в о й  груп п ы  и н ал аж и ван и я  
к ом м ун и к ац и и  [10; 11]. В  о теч еств ен н о й  л и тер ату р е  сп ец и ал и сты  такж е 
в во д ят  такое п о н яти е  к а к  ф и д ж и тал -м ар к ети н г  -  ком п лексн ое  и сп о л ьзо ­
ван и е  р азл и ч н ы х  м етод ов  п р о д в и ж ен и я  п р о д у к та  или  у сл у ги  п о ср ед ств о м  
ц и ф р о вы х  о н л ай н - и  оф л ай н -к ан ал о в  [12; 13]. В  зар у б еж н о й  л и тературе 
ч асто  у п о м и н ается  и сп о л ьзо в ан и е  со ц и ал ьн ы х  сетей  в  м ар к ети н ге  б и б ­
л и о теч н ы х  р есу р со в  и  у с л у г  к ак  н аи б ол ее  эф ф ек ти вн ого  к ан ал а  к ом м у­
н и к ац и и  [14].

3. Р азв и ти е  к адрового  п о тен ц и ал а . К а к  п оказало  и ссл ед о ван и е  сп е ­
ц и ал и сто в  и з Г осударствен н ой  п уб л и ч н о й  н ау ч н о -тех н и ч еско й  б и б ­
ли о тек и  С иб ирского  отд ел ен и я  Р осси й ск о й  ак ад ем и и  н аук  в п одавляю щ ем  
бо л ьш и н стве  о п р о ш ен н ы х  б и б л и о тек  н ет  сотрудн и ков , чьи  о б язан н о сти  
б ы л и  б ы  со ср ед о то ч ен ы  и скл ю чи тел ьн о  н а  б и б л и отечн ом  м аркети н ге  
[11]. С отрудн и ки  в ы п о л н яю т эту раб о ту  п ар ал л ел ьн о  с о сн о в н ы м и  о б я ­
зан н о стя м и , п ри  этом  н аб л ю д ается  н ед о стато к  в р ем ен н ы х  р есу р со в  дл я  
п осл ед о вател ьн о го  вдум ч ивого  п одхода, и зу ч ен и я  со о тветств у ю щ ей  л и т е ­
р ату р ы  и  о п ы та  д р у ги х  би бли отек . Ч асто  б и б л и отек и  « в ы н у ж д ен ы  и зо ­
бр етать  д л я  себ я  со б ств ен н ы е п одходы  зан ово»  [11, с. 81].

С о х р ан яется  и гл о б ал ьн ая  зад ача , ак ту ал ьн ая  д л я  всех  ти п о в  б и б ­
л и о т е к  во все  вр ем ен а  -  со зд ан и е  общ его  п о ло ж и тельн о го  и м и д ж а  б и б ­
л и отеки  у п ользователей .

С овер ш ен ств о ван и е  ком м ун и кац и и  с ц ел евы м и  груп п ам и , п р о д в и ­
ж ен и е  и п о п у л яр и зац и я  п родуктов  и услуг, равн о  к а к  и ф орм и рован и е  
п о ло ж и тельн о го  образа , я вл я ется  ак ту ал ьн ы м  н ап р ав л ен и ем  дея тел ьн о сти  
д л я  Ц ен т р ал ь н о й  н аучн ой  б и бл и отеки  У ральского  отд ел ен и я  Р о сси й ск о й  
ак ад ем и и  н аук  (Ц Н Б  УрО  РА Н ). О сн о в н ая  ц ел е вая  гр у п п а  б и б л и о тек и  -  
уч ен ы е , асп и р ан ты , сп ец и ал и сты  н аучн ы х  у ч р еж д ен и й  У ральского  о тд е ­
л ен и я  Р осси й ск о й  академ и и  наук. В  чи сл о  п о тен ц и ал ь н ы х  п о льзовател ей  
б и б л и о тек и  н а  р егу л я р н о й  о сн о ве  входят н о вы е н аучн ы е сотрудн и ки , а сп и ­
р ан т ы  и м ол од ы е у ч ен ы е , п о сту п аю щ и е  на раб о ту  в н аучн ы е и н сти ту ты  
отдел ен и я . П ер ед  би бл и отек ой  сто и т  зад ач а  п р и в л еч ен и я  н о вы х  сотруд ­
ни ков  и н сти ту то в  в чи сл о  п о сто ян н ы х  п ол ьзо вател ей  би б л и отек и , что 
ак ту ал и зи р у ет  в о п р о сы  ком м ун икац ии . Т акж е м о щ н ы м  к атал и зато р о м  к  
р о сту  и и зм ен ен и я м  я вл я ется  ф ед ер ал ьн ы й  п р о ек т  по р азв и ти ю  н ау ч н о ­
т ех н и ч еск и х  б и бл и отек , п о тен ц и ал ьн о е  у ч ас ти е  в  котором  д аст  зн ач и ­
т ел ь н ы е  р есу р сы  д л я  р а зв и ти я  би бли отеки .

Н а  о сн о ве  ан ал и за  п р о ф есси о н ал ьн о й  л и тер ату р ы  и п ред вари тел ьн ого  
и зу ч ен и я  тек у щ ей  д ея тел ьн о сти  б и бл и отеки  сл ед у ю щ и е д ей ств и я  п р ед ­
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с тав л я ю тся  п о тен ц и ал ьн о  эф ф ек ти в н ы м и  д л я  у л у ч ш ен и я  ком м ун и к ац и и  
с п ользовател ям и :

1. « Р азв и р ту ал и зи р о ваться» . Р азв и ти е  сетев ы х  к ом м ун и к ац и й  р а зи ­
тел ьн о  и зм ен и л о  п р о ц есс  в заи м о д ей стви я  с п ользовател ям и , во м н огом  
об л егчи в  и  уск о р и в  его. О дн ако  ф и зи ч еское  отсу тстви е  б и б л и о тек и  в 
ор ган и зац и и  п р и вел о  к тому, что  н о вы е п окол ен и я  н аучн ы х  сотрудн и ков  
м о гу т  бы ть  п р о сто  не осв ед о м л ен ы  о её су щ ествован и и . К ак  следстви е , 
ресу р сы , у сл у ги  и  сер в и сы  б и б л и о тек и  о стаю тся  н ед о сту п н ы , н езави си м о  
от кол и ч ества  и  к ач еств а  и сп о л ьзу ем ы х  и н стр у м ен то в  п р о д в и ж ен и я  в 
ц и ф р о во й  среде. « Ж и вое»  о б щ ен и е  с п о тен ц и ал ьн ы м и  п ользовател ям и  
в с тен ах  н аучн ы х  у ч р еж д ен и й  в р а зл и ч н ы х  ф о р м атах  стан ет  о тп р авн о й  
точкой  д л я  ф о р м и р о ван и я  д о л го ср о ч н ы х  о тн о ш ен и й  с п о л ьзо вател ям и  в 
оф л ай н - и  он л ай н -п р о стр ан ств е .

2. Н ал ад и ть  св язи  с п р ед став и тел я м и  н аучн ы х  о р ган и зац и й  УрО  РА Н  -  
д и р ек то р ам и , зам ес ти тел ям и  и  у ч ен ы м и  сек р етар ям и . А  в  п ерсп ек ти ве , 
есл и  го во р и ть  об  у ч ас ти и  б и б л и о тек и  в д о сти ж ен и и  техн ологи ческ ого  
ли д ерства , то  и  с д и р ек то р ам и  и  ру к о во д и тел ям и  б и зн еса  и  п ро и зв о д ств  
У ральского  реги он а . Т есн ы й  кон так т  с рук овод ством  о р ган и зац и и  и  д о н е ­
сен и е  ц ен н о сти  б и б л и о тек и  о тк р о ет  зн ачи тел ьн ы е в о зм о ж н о сти  д л я  в заи ­
м о д ей ств и я  и  с о ст ал ьн ы м и  сотрудн и кам и .

3. П р о в ест и  п р езен тац и ю  б и б л и о тек и  в н аучн ы х  у ч р еж д ен и я х  УрО 
РА Н  и  н а  о сн о ве  о б р атн о й  св язи  в н ести  к о р р екти р о в ки  д л я  дал ьн ей ш ей  
р аб о ты  с и н сти ту там и . О б щ ен и е  с сотрудн и кам и  и н сти ту то в  п о сл е  п р е ­
зен тац и и  п о зво л и т  сф о р м и р о вать  п о н и м ан и е  и х  отн о ш ен и я  к би бли отеке, 
п р ед л агаем ы м  п р о д у к там  и  усл у гам , м о ти вац и и  п р и  о б р ащ ен и и  к д р у ги м  
и сточн и к ам  и н ф о р м ац и и  и  п р ед п о ч тен и й  в ч асти  р аб о ты  с и н ф о р м ац и ­
он н ы м и  ресу р сам и . Д ля  бол ьш его  охвата  сотрудн и ков  у ч р еж д ен и я  п р ед ­
п о л агается  р азр аб о тк а  и  р асп р о стр ан ен и е  ц и ф р о во й  ан кеты , которая  
п о зво л и т  п р о ан ал и зи р о вать  и н ф о р м ац и о н н о е  п овед ен и е  у ч ен ы х , и х  о тн о ­
ш ен и е и  ви д ен и е  би б л и отек и , степ ен ь  в о стр е б о в ан н о сти  р есу р со в , с е р ­
ви со в  и  услуг.

4. В  д о л го ср о ч н о й  п ер сп ек ти ве  необходи м о  п ровед ен и е  п олн оц ен н ого  
м аркети н гового  и ссл ед о ван и я  п о тр еб н о стей  ц ел ево й  группы .

П р ед ставл ен н ы е  ш аги  явл я ю тся  о б щ ей  кан вой  д л я  ф орм и рован и я  
н о во й  кон ц еп ц и и  в заи м о д ей стви я  с п о льзо вател ям и  и  тр еб у ю т  т щ а ­
тел ьн о й  п роработки .

С о вер ш ен ств о ван и е  ком м ун и к ац и и  с п о л ьзо вател ям и  н а  сего д н яш н и й  
д ен ь  я вл я ется  н астолько  ж е  зн ач и м о й  зад ачей  д л я  би б л и отек и , как  и 
базо вы е в о п р о сы  ком п лек тован и я  и  хр ан ен и я  ф онд ов, о р ган и зац и и  сп р а ­
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в о чн о-п ои ск ового  ап п арата , р а зв и ти я  к адрового  п о тен ц и ал а , м атер и ал ь ­
н о -тех н и ч еско й  базы , ц и ф р о ви зац и и  п р о ц ессо в , с ер в и со в  и  ресу р со в . 
Т олько ком п лексн ы й  п одход  к  работе , вкл ю ч аю щ и й  к ачествен н о  в ы с т р о ­
ен н у ю  ком м ун и кац и ю  с п ользовател ям и , будет созд авать  у сл о в и я  д л я  
д о сти ж ен и я  к л ю ч евой  ц ел и  в  д е я т е л ь н о с т и  ак ад ем и ч еск и х  б и б л и о тек  
-  ком ф ортного  и  о п ерати вн ого  и н ф орм ац и он н ого  об есп еч ен и я  н ауки  и  
со д ей ств и я  тех н о л о ги ч еск о м у  лидерству.
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